Weiterbildung im Betrieb
mit,Konze_pt -'

Vortrag von Bernhard Eul-Gombert

zu Gast bei der UnternehmerAllianz am 27.6.07
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Kleinere und mittlere Unternehmen (KMU) leben von ihrem Knowhow,
ihrer Flexibilitat und Marktnahe: |

Wissen und Kompetenz sind Ihre zentralen Erfolgsfaktoren |

Und doch: |
- KMU planen signifikant weniger Weiterbildung als groRere.

Ergebnis:

+ Knowhow-Vorsprung verringert sich

+ Weniger Innovation in Form neuer Produkte /Dienstleistungen
+ Marktnachteile fiir Arbeitsplatze und Unternehmen
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Grunde tur Weiterbildung

_* Aktualisierung des bestehenden Knowhows

_ + Innovationsfahigkeit durch Zugang
zu neuen Informationen &Verfahren

+ Flexibilitat & Anpassungsfahigkeit .
des Unternehmens durch bewegliche Mitarbeiter/innen
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Weiterbildungs-Bremsen

_» Termindruck und diinne Personaldecke
_ + Knowhow fiir Bildungsmanagement fehlt

+ Zweifel an Wirksamkeit / Schlechte Erfahrungen
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Wie konnen wir Unternehmen unterstitzen,
Weiterbildung intensiver zu nutzen? |

Leitfaden fiir kleine & mittlere Unternehmen:

| Weiterbildung im Betrieb mit Konzept

— leicht verstandlich

— praxisnah |
— geringer Zeit- und Kostenaufwand

Praxisgetestet von 20 Unternehmen

Beraten vom netz NRW —dem Verband fiir kleinere Unternehmen in NRW

gefordert von der Europdischen Union und dem Land NRW

ELROPAISCHE LINIDN T ol Mindsterium filr Arbedt, .
ﬂ ‘{'Ilr'lh-'llhc'lujl'ui.li-
N | ﬂ. ‘-l.hlrmn

Europdischar Sozialfonds
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lLeitfadendownload

Der Leitfaden umfasst 56 Seiten und
steht kostenlos zum Download im Internet.

www.BiIdung-im-Betrieb-mit-Konzept.de
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Ein Leitfaden in vier Bausteinen
fiir kleinere Unternehmen
und Organisationen




Weiterbildung — eine Investition "

Weiterbildung ist eine Investition wie andere auch.
Die Entscheidung fur sie folgt klaren Regeln:

= Sie muss die Betriebsziele unterstiitzen
= Sie muss wirtschaftlich »eingekauft® werden

« Sie muss rentabel sein - Ihr Nutzen soll die Kosten ubersteigen
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Erfolgreiche Weiterbildung heift:

_+ Systematisch den Bedarf ermitteln
_ + Systematisch den Seminarmarkt recherchieren

¢ Systematisch das Knowhow in Betriebsablaufe einbetten

Erfol.greiche Weiterbildung heil$t: Weiterbildung mit System
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

Schwachstellen und ungenutzte Potenziale aufdecken

= ,Hakelige” Prozessablaufe

Arger und Frust in der Mitarbeiterschaft

Gehauft negatives Feedback von Kunden/-innen

Wiederholte Qualitatsprobleme

Wirtschaftliéhe Schwachstellen, , Verlustquellen®
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

_Entwicklungen & Verinderungen — _
welche Kompetenzen brauchen wir morgen?

. Mar:ktentwicklung
= Anderungen bei Gesetzen, Vorschriften
* = Anderungen bei Forderungsrichtlinien
= Neuen Technologien und Verfahren, Dienstleistungen

= Welchen weiteren Einflissen unterliegt unser Unternehmen?
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

Welche eigenen Ideen haben wir fiir die Zukunft?
= Welche gegenwartigen Erfolge kdnnen wir weiter ausbauen?
= Welche neuen Produkte/Dienstleistungen wollen wir anbieten?

= Welche neuen Markte wollen wir erschlieRen?
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

_Analyse & Priorititen
= Fur welche dieser Punkte benétigen Sie zusitzliches Knowhow ?
= Wo liegen besondere Chancen bzw. Risiken?

= Was ist von besonderer Wichtigkeit ? '

Setzen Sie Prioritaten: hier liegen Ihre Bildungsbedarfe!
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

Legen Sie lhre Seminarkriterien bedarfsgerecht fest:

= |nhaltlich vollstandig =~ - « Veranstaltungsort (Ubern.?)
= Terminlich (Ruhige Phase nutzen) = Abschluss / Zertifikat?
= Preislich angemessen | = Eigene Kriterien

~ = In Dauer und Form passend
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1. Bildungsbedarf professionell ermitteln

Wer soll lernen? — Legen Sie den /die Mitarbeiter/in fest!

Kriterien: - Lernfahigkeit (Vorkenntnisse)
- Lernwilligkeit, Interesse, Motivation
- Geeignet als Multiplikator/in?
el Bezug zum Einsatzgebiet (Abteilung/Team)
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2. Der Markt - Bildungsangebote rec_herchi-_eren
mit Hilfe von Bildungsdatenbanken

Stérken von Bildungsdatenbanken im Internet

= Filterbarkeit (Auswahl nach bestimmten Kriterien, Stichwortsuche)

Sortierbarkeit nach Datum, Ort, Preis etc.

Grol3e Zahl von Angeboten und teilweise hohe Aktualitit.

Angebote verschiedener Veranstalter konnen direkt verglichen werden.

Zusitzliche Informationen iiber Veranstalter sind oft hinterlegt.

Direkte Buchung ist oft méglich, ggf. ber eine Verlinkung zum Veranstalter.
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Bildungsdatenbanken am Beispiel der Weiterbildung.in.NRW.de

Stichwortsuche Cetailsuche

NRW.

Herzlich willkommen bei der Suchmaschine
"eiterbildung in NEW™! Mit Hilfe dieser
Suchmaschine kinnen Sie das fir Sia
passende Weiterbildungsangebot aus 86384
Angeboten won 1413 Weiterbildungstrdgerm in
NEW finden. Hinweise zur Hutzung finden Sie
unter Weitare Infos.

I ;_45‘“- Manasterian fir

| # &1 Schule und Wetlerbillung
L -:[\y.i des Landes

AT Moedrhein -Wesifalen

[ras Land MEW unterstitzt mit Mitteln der
Europdischen Union die berufliche
Weiterbildung won Beschiftigten in kleinen
und mittleren Untermebmen durch den:

BiLbunGs
S c;—;@cx

Katalogsuche

Auftragsseminare Anbietersuche

Beratung & Kooperation Weitere Infos

-l weiterbildung.
in.nrw.de

Suchmashe zuklappen ;I

Suche Izeitmanagement

Ort oder Postleitzahl
|D|:|rtmund

und im Umkrais won: | al km vI

[frahestens ab =] |01.08.2007

Starttermin

Abschluss

I_ Abschluss, und zwar: I

Anzahl Treffer pro Seite: | 10 "'I m

[ Tewxtanfang

Suchmaske zuklappen ;I
Suche zurideetzen
Startseite

Bl Impressum & Text drucken
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Stichwaortsuche Detailsuche

NRW,

|zeitmanagement

Katalogsuche Auftragsseminare

e Ministeriam fir
|1f .4 Schule und Webterbildung
f{é-;}';y: des Londes

L Hoadrhein Wesi fxlen

Suche

Suchergebnisse

Angezeigt werden Treffer 1 biz 10 won 36.

Sie suchten im Bereich Stichwortsuche nach "Zeitmanagement'. Dabeiwurden ausschlieflich Angebote fiir den Weranstaltungsort mit dem Ortfder Postleitzahl Dodmund fund im Umhkreis

Anbietersuche

a [ /_/‘
- -\
{,/./
| 3
Vo J
¢
Beratung & Kooperatiaon Weitere Infos
B weiterbildung.
.
in.nrw.de
Suchmaszke aufklappen ;I
-
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zum Medzettal
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O

won S0km) gesucht. Alle gesuchten Angebote beginnen frihestens am 01.02.07.
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aranstaltar +fiTiteI +| Abschluss + 4| Farm +4 0Ort ++|Beaginn J.iEnde JrTilefangJ-f%Preis JrTiMerkeni
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| Seminar | | |
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|Zeitmanagement und Std.
iSerstorganisation | | | |
Yolkshochschule Manheim am Rhein © |Haushalt und | kein Abschluss | unbekannt | Baumberg| 27 02 2007 | 27.08 2007 | unbekannt| auil [
| FamilieHaushaltstihrung - Anfragei
iZeitmanagement mit und ohne
| Kinder
I r——— B e — e —— - — _- i 7 4 e
Handweskammer Dotmund - iZeitmanagement und Zerifikat Waollzeit Dodmund | 31.08 2007 31.08 2007 8,00 Std.| 140,00 € | |_
Bildungszentrum »° = | Arbeitsmethadik | | 1 |
Wieiterbildungsinstitut Wbl GmbH Essen iF‘rofessionelles iDﬁ.DQ.2DD?E unbekannt

i IHK Zertifikat
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i berufsbegleitend | Essen

-
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| Teilnahmezertifikat| mehrtdgiges
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v | mrbeitswerhalten -
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|Raesfeld |07.00.2007|02.00.2007| 20 Std.| 43500 €|

—

Beargische Yolkshochschule - Swedoerband kein Abschluss
der Stidte Solingen - Wuppertal fir
allgemeine und berufliche Weiterbildung
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-
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| Seminar | | | | |
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2. Bildungsangebote recherchieren

Wie finden Sie den Veranstalter, der zu Ihnen passt?
‘= Besuchen Sie dessen Website!
= Lassen Siesich einen Katalog zuschicken!

Sind die Seminarbeschreibungen sachlich, umfassend, verstandlich?

Sind Berater/innen erreichbar?

Gibt es ein Qualitatsmanagement?
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3. Gelerntes in den Betrieb integrieren

Zurlck im Betrieb: Fiihren Sie ein Auswertungsgesprich
= Wurden Inhalte vollstandig vermittelt? - |

= Wurden sie verstanden?

Sind die Ergebnisse einsetzbar?

Wenn ja: wo und in welchem Umfang?

Gibt es weitere Empfehlungen fur Veranderungen
uber die urspringlichen Erwartungen hinaus?
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3. Gelerntes in den Betrieb integrieren

_Planen Sie den Einbau des Gelernten in die Arbeitsabliufe

= Bericht der/ des Seminarbesuchers/in uber desse.n neues Knowhow

= Informieren Sie alle Beteiligten tiber den kiinftigen Einsatz
des neu Gelernten in Arbeitsprozessen
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3.Gelerntes in den Betrieb integrieren

Nach einiger Zeit:
Uberpriifen Sie, ob die anfangs definierten Ziele erreicht wurden.

Wenn nicht, oder nur teils: War die Fortbildung erfolgreich?
Dann lassen Sie es

Suchen Sie nach der Ursache 7 : -
| alle Beteiligten wissen!

und unternehmen Sie dann
einen neuen Anlauf!
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4. Weiterbildung mit System —
Bildungsmanagement

Schritte einer Weiterbildung

Schritt | Schritt 1l Schritt 11

Bildungsbedarf Malnahme planen:

. . . Seminarbesuch
ermitteln Recherche (LF 2)/

(LF 1) Mitarbeitergespréch (LF 3)

Schritt IV

Gelerntes einbauen
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4. Weiterbildung mit System

4, Gelerntes einbauen

4. Gelerntes einbauen

3. Seminarbesuch 3. Seminarbesuch 1. Bedarf ermitteln 1. Bedarf ermitteln

2. MaBnahme planen

2. MaBnahme planen
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4. Weiterbildung mit System

Welche Funktionen (Teilaufgaben) gehdren zum Weiterbildungsmanagement?
1. Weiterbildungsplanung

= ABedarfsermittlung

= B Ressourcen-Festlegung — das Budget

= CWeiterbildungsplanung: Prioritaten - Zielorientierung

= D Weiterbildungsplanung: Personenauswahl

ll. Steuerung & Controlling des Bildungsprozesses
= Recherche des Seminars
= Auswertung

= Transfersicherung
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o Wéitekbildung mit System

Zur Rolle der / des Bildungsverantwortlichen

= Rechte und Pflichten klaren
= Wer ubernimmt die Aufgabe?

= Personliche Qualifikation
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- -I//e/ Erfolg bei der P/anung
lhrer I/I/E/z‘erb//dung/

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

~ Weitere Informationen finden Sie auch unter

www.EGcom.de
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